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En el debate que desde hace aproximadamente 40 afios se da a nivel mundial acerca de la influencia de los
medios de comunicacién en la poblacion, hay dos posturas antagénicas cuyos fundamentos tienen estrecha
relaciéon con el ambito desde el que surgen y los intereses que defienden. Asi, quienes trabajan en los
medios de comunicacion, especialmente la television aducen que no se inventan situaciones, sino que sélo se
muestran realidades, especialmente desde el ambito informativo. Desde la ficcion, los realizadores no creen que
sus productos influyan en el cambio de conducta y la adquisicion de nuevos habitos (buenos y malos) en la
poblacién y aseguran que las historias que cuentan, tienen que ver con lo que le ocurre a la gente cotidianamente.

Por su parte, socidlogos y educadores aseguran que los medios de comunicaciéon impactan en la
conducta humana, de manera demostrada en la adquisicién de habitos que antes no existian. Aseguran que
la exposicion reiterada a través de la television, a realidades distintas, hace que una comunidad, un grupo etareo e
incluso miembros de un mismo sexo adquieran habitos distintos de los que poseian y que afos atras era
impensados para la misma comunidad.

Sin dudas la realidad presenta una conjuncion de ambas posturas si tenemos en cuenta que por un lado,
los noticieros no inventan noticias, pero si hacen un recorte ideolégico de lo que ocurre y lo muestran a la
comunidad como “lo que ocurrre”, dejando de lado otras informaciones que por lo tanto si no aparecen es porque
“no existen”. De esta manera, lo que méas se muestra es lo que “en realidad existe” y si la seleccién de noticias
esta tefida de lo violento, lo extraordinario, poco espacio queda para lo cotidiano y la vivencia mas cercana de la
comunidad.

Por otro lado, estd demostrado que lo que aparece en los medios se legitima y quienes se sienten
identificados con esa realidad se animan a mostrarse mas libremente. Entonces, si bien, directamente los
medios no cambian conductas facilmente, son un factor fundamental en ese proceso. Tanto para la adquisicion de
buenos como de malos habitos. En este sentido, un ejemplo es la consideracion que tienen del impacto de los
medios quienes trabajan en el &mbito de la salud. Paises que los utilizan para popularizar habitos saludables,
han logrado excelentes resultados. Pero precisamente por este mismo mecanismo de penetracion en la
cotidianeidad, es que con el advenimiento de una televisibn mas violenta, pornografica, chabacana y comercial,
las relaciones humanas han adquirido también esas caracteristicas, sin que haya un control social,
educativo y familiar que lo limite.

En cuanto a lo comercial se refiere, el impacto de la publicidad en el comportamiento infantil es innegable ya
que nifios y adolescentes son ahora el publico objetivo del marketing. Hoy la publicidad promueve estilos de
vida y miradas sobre el mundo que en ultima instancia terminan generando el consumo, pero también
exacerbando valores como el individualismo, el excitismo y el hedonismo. En alguna medida, lo que cada
uno consume define su pertenencia.

Los medios frente al poco control social y familiar

Los ultimos estudios sobre la percepcion infantil demuestran que los chicos menores de 8 afios tienden a
pensar que lo que la pantalla les presenta es como los adultos se comportan en la vida real. Es decir, por ejemplo,
no comprenden que si una persona le pega a otra en el mentén, puede quebrarse la mano, aunque no
suceda en la pantalla. Otro aspecto es el relacionado con la sexualidad. Muchas chicas y chicos adolescentes
creen que el sexo es como se presenta en la pantalla entonces tienden a sobreestimar la cantidad de amigos que
tienen relaciones sexuales y tienden a imitar esa conducta, iniciandose precozmente para no quedar desfasados.

Segun los expertos, antes de los 8 afnos, ningun chico puede diferenciar la realidad de la fantasia. Entre 8
y 14 afios, no logran hacerlo en temas relacionados con el sexo y las drogas; y no es hasta los 15, 16 o0 17 afios
que comprenden que todo es fantasia y entretenimiento, a menos que los padres o la escuela se los expliquen
antes, que es lo que hacen los denominados programas de educacion en medios, a lo que nos referiremos mas
adelante.

Un concepto que es fundamental entender es que los medios de comunicacion son empresas cuyo
principal objetivo es el lucro y para lograrlo apelan a todas las estrategias que tienen a su alcance. La
publicidad es su principal fuente de ingresos econémicos y por ello hay toda una industria dedicada a investigar y
aplicar esos conocimientos para lograr la venta de productos y servicios.



2

Para esto, la publicidad apela a todos los recursos a su alcance para persuadir a la audiencia de la compra de
un producto o marca. Sin embargo, para lograr su propoésito no crea tanto una imagen de los productos (para
qué sirven y por qué sirven) sino mas bien la imagen de quiénes lo usan o pueden usarlo y el status que
trae aparejado su uso. De esta forma, crea la imagen de consumidoras y consumidores y no de los productos al
difundir en todo el mundo un complejo especifico de modelos o patrones culturales, una “forma de vida particular”.

Apelar a las emociones (y de ellas las que mas curiosidad provoca es todo lo relacionado con la sexualidad), es
una de las premisas fundamentales de quienes producen publicidades y por ello tienen tanto atractivo. Entonces,
no se puede esperar de los medios un autocontrol en la difusion de mensajes.

Este control deberia surgir de la sociedad y el Estado deberia ser el principal representante del bien comun.
Sin embargo, excesos dramaticos en el pasado hacen que ante cualquier mecanismo de control sobrevuele el
fantasma de la censura excesiva impuesta por la dictadura y sea muy dificil el control. Si la sociedad, en su
conjunto no lo demanda, como una muestra de su preocupacion por el desarrollo de sus seres mas desprotegidos
frente al mercantilismo de los medios, la presion de estas empresas crece y el Estado no actua. Rondando los 20
afios de democracia. Argentina aun no cuenta con una Ley de Radiodifusion respetuosa de los derechos
individuales, y a la vez abierta a la produccion creativa de los medios de comunicacion, sin que esto implique un
atentado a la educacion saludable de nifios y adolescentes.

A lo anterior debe sumarse la multiplicidad de medios a disposicion de los chicos que hace mas dificil
aun cualquier intento de regulacién. Es imposible controlar los 80 a 100 canales que estan a disposicion en la
television satelital o por cable, aunque medidas como las tomadas en los paises escandinavos como prohibir el
uso de voces infantiles en la publicidad podrian sumar una ayuda. Sin embargo la falta de fronteras que plantea la
TV satelital y por cable también significan una oportunidad de incumplimiento.

Ante esta situacién, surgen varias posibles actitudes realistas y efectivas en la convivencia con los
medios de comunicacién. Por un lado, que la sociedad en su conjunto, especialmente quienes trabajan en
la educaciéon de los menores (familias y escuela) convenzan a sus legisladores para que produzcan una
Ley de Radiodifusién de acuerdo con estos tiempos, que sea posible de cumplir y exijan al Estado su correcta
aplicaciéon. La presencia de un minimo marco de regulaciéon podria al menos iniciar un didlogo sobre lo mas y
menos conveniente para la educacion de nuestros nifios.

También en el ambito de la produccion ha resultado efectivo en algunos paises, la constitucion de
alianzas entre el Estado y los empresarios de los medios de comunicacion, con el fin de controlar la
emision de mensajes daiinos para el desarrollo de la sociedad y en cambio propiciar la difusiéon de aquellos que
benefician el bienestar comun. Esto sdlo ha ocurrido en aquellas comunidades en las que las Organizaciones No
Gubernamentales han trabajado fuertemente estos temas.

Recientemente la Organizacién Panamericana de la Salud dio a conocer un trabajo de investigacion realizado
por una agrupaciéon que nuclea a gran parte de las facultades de comunicacién de Latinoamérica que intentd
reflejar el pensar de los/as adolescentes respecto de los medios de comunicacion y su relacion con los conceptos
de salud. La encuesta se realizd entre 533 adolescentes de entre 12 y 19 afios de distintas localidades de 11
paises de Latinoamérica, a los que se les pregunté sobre el rol de los medios de comunicaciéon en su vida
cotidiana.

Sobre el acceso a los medios, el trabajo reveld en general una alta presencia de los medios en la vida
cotidiana de los joévenes, especialmente de la radio y la television. También se comprobd que los medios
escritos no son fuente constante de informacion para los mas jévenes.

Segun los/as adolescentes, la informacion sobre salud la reciben de la familia, la escuela y los medios,
en ese orden. Aunque en general dijeron que en ningun caso satisfacia por completo sus necesidades. Y
reconocieron valorar mucho mas los mensajes de salud dramatizados, como los que pueden aparecer en las
telenovelas, especialmente las que estan dirigidas a ellos.

El tema mas frecuente del que se habla en los medios es para los/as adolescentes el VIH/Sida. Sin embargo,
cuestionan el excesivo uso del lenguaje técnico que crea barreras para comprender la dimension del
riesgo y las medidas de proteccion.

Pero lo que los jovenes cuestionan mas duramente es el manejo en los medios de los temas sobre alcohol y
tabaco: dicen que hay una enorme contradiccién entre los atractivos avisos publicitarios que invitan al consumo y
los mensajes de prevencion.

Pero dado que estas medidas solo pueden ser aplicadas a mediano y largo plazo, por el movimiento social que
implican, cada vez se pone mas énfasis en el accionar a nivel microcomuniatario. Esto involucra a la familia y
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la escuela como agentes educadores y esta relacionado con ensefiar a los nifios y adolescentes a leer
criticamente los medios de comunicacioén social.

En este sentido los especialistas aseguran que es fundamental estimular en los nifios y adolescentes la
solidaridad, la generosidad. Eso protege frente al ataque de la publicidad y del mercado. Porque hoy la
tendencia es a “formatearOconsumidores y no ciudadanos.

Los medios en la escuela

Tal como se comenté brevemente mas arriba, el alto impacto que los medios de comunicacion tiene en la
adquisicion de héabitos en la sociedad en general, pero en nifios y adolescentes en particular, ha llevado a la
implementacién de programas de educacién en medios. Estas iniciativas que se pueden dictar desde la escuela
primaria, ensefian como se "fabrica"” la realidad en una publicidad o como se filma una pelea, entre otras
cosas. Han demostrado ser muy efectivos y protegen a los chicos a través de la educacion de los efectos de los
medios. Por ahora, sélo se aplican asiduamente y como una politica de Estado en escuelas de Canada, Australia
e Inglaterra donde han demostrado efectos muy positivos.

Pero como nuestra realidad argentina es distinta, por ahora la iniciativa de los docentes sigue siendo el factor
fundamental. Aunque en algunos materiales de estudio se estan agregando unidades al respecto, el abordaje
sigue siendo muy superficial y no se explotan las posibilidades que los medios de comunicacién brindan
(desde el debate en el aula) para abordar problematicas muy importantes.

Entonces, por un lado es fundamental considerar en el aula el avance sobre la desmitificacién de la magia de
los medios de comunicacion y asi lograr que los y las nifios y nifias y adolescentes comprendan que se trata de
empresas que los tienen, especialmente a ellos, como objetivo para lograr que adquieran los bienes y servicios
que promocionan. En este sentido es muy importante poner el énfasis en el alto grado de engafo que encierran
sus mensajes. Experiencias realizadas en distintas escuelas de nuestra provincia y el pais, especialmente en
espacios dedicados a la comunicacion, ponen especial énfasis en que los nifios y adolescentes puedan
identificar como les influyen en su vida cotidiana los modelos de consumo que se les imponen desde los
medios y asi trabajar sobre la construccién de su visién critica de la realidad y del consumismo. Sélo
brindandoles las herramientas, ellos se empoderan para aplicarlas.

Pero por otro lado, es muy importante que los docentes comprendan que los medios de comunicacién son
una fuente inagotable de material didactico para ampliar tematicas de las mas diversas. En este sentido,
salta facilmente a la consideracion de todas las notas, propagandas, informes, documentales que aparecen en
diarios, radios o television producidos especialmente con el fin de educar. Suelen realizarse en lenguaje simple y
con un gran atractivo, lo que hace que temas complejos de explicar en el aula sean presentados de manera mas
amigable, especialmente en radio y television, gracias a la conjuncion de varios lenguajes a los que nifios y
adolescentes estan acostumbrados (musica, imagenes, palabras).

El manejo de estos materiales suele ser simple y son especialmente recomendables para iniciar el
abordaje de una tematica o como conclusién, siempre y cuando como docentes compartamos los conceptos
vertidos en ese material.

Sin embargo, si queremos trabajar sobre la generacién de una lectura critica de la realidad en las
generaciones futuras, es preciso comenzar hoy con los nifios y adolescentes que pueblan nuestras aulas.
Para ello es necesario ejercitar con ellos la critica de publicidades (en todos los medios) y programas tanto
televisivos como radiales, asi como también letras de canciones y los mismos videoclips de alto consumo. Por
supuesto internet y los videojuegos no deberian quedar afuera del analisis. En este sentido, es fundamental
que la critica surja en principio de los nifios y adolescentes al contrastar los mensajes de estos medios con los
valores que reciben del hogar, de la escuela y los que socialmente son mas aceptados como positivos. El debate
de los alumnos y alumnas, con la coordinacién del docente que debera tener claro a déonde apuntar con sus
mensajes puede lograr un abordaje profundo de tematicas tan variadas como se desee.

Tal como se analiza en el taller que corresponde a este médulo, todos, en mayor o menor medida estamos
familiarizados con los medios de comunicacion. Lo que nos falta es practica en su lectura critica y para
ello necesitamos escuchar la opinion de otros y que escuchen la nuestra y muchas veces sélo esto es lo
que los niflos y adolescentes demandan: tiempo de escucha atenta. Llevar los medios a la escuela hace que
los menores se sientan en un ambito que manejan cotidianamente y que a la vez se puedan abordar tematicas
que, por los medios académicos tradicionales (lectura de libros, clases, lecciones), es sumamente dificil abordar.
Los y las docentes que han decidido utilizar mas los medios en el aula, han visto resultados muy satisfactorio con
sus alumnos en el abordaje de tematicas diversas. Los chicos responden porque se sienten escuchados y
comprendidos y a la vez estan mas receptivos a lo que el y la docente quiere compartir como consejo y
conocimiento sobre los temas abordados.



¢Y si en casa prestamos mas atencion?

El abordaje en este trabajo, de lo que se puede hacer desde la familia para contrarrestar los efectos nocivos de
los medios y especialmente la televisién, sobre la educacion infantil, tiene un doble sentido. Por un lado que nos
reconozcamos primero como padres, madres, tios/as, abuelos/as, capaces de cambiar en primera instancia la
realidad de nuestros hogares respecto del tema. Y por el otro, tomemos estrategias para recomendar a padres y
madres integrantes de la comunidad educativa. Lo ideal seria poder trabajar también con ellos en el contexto
de una escuela para padres, pero como este mecanismo (muy exitoso cuando logra consolidarse) no es
muy frecuente en nuestras instituciones, puede llegar a los hogares a modo de consejos.

Muchos padres y madres no comprenden cuan poderosa puede ser la televisibn como «maestra», que
seguramente desaprobarian para la escuela. Les ensefia a sus hijos comportamientos agresivos, uso de
drogas y sexo explicito. Por lo tanto, si no hablan con sus hijos de sexo, del consumo de drogas o de la
violencia, lo hara la television, pero de manera poco saludable. Y, hoy lamentablemente se esta haciendo poco y
nada para evitarlo.

En este sentido es fundamental conocer datos muy esclarecedores sobre la realidad de los medios de
comunicacion, los/las nifios/as y adolescentes y la familia:

- En Estados Unidos, dos tercios de los/as adolescentes, la mitad de los preadolescentes y un cuarto de los
mas chiquitos tienen televisor en el dormitorio y, cuando esto ocurre, pasan mas horas frente a la pantalla, por
lo que leen menos, hacen menos deporte y son mas propensos a tener sobrepeso. El problema reside,
basicamente, en la falta de control que los padres tienen sobre cuanto y qué ven sus hijos cuando el aparato esta
en esa zona en la que comienza a construirse su privacidad.

- En la nifiez, el cerebro crece como los chicos, rapidamente, y lo hace como respuesta a lo que lo rodea. Si el
entorno es un padre que lee libros a su hijo, el cerebro infantil crecera con otras opciones.

- En los primeros anos el ser humano se encuentra centrado en si mismo, sin poder discriminar el
contenido no comercial del comercial ante un mensaje publicitario. Esta incapacidad para evaluar y hacer
uso de su sentido critico, lo hace presa facil de campafas publicitarias en busca de su potencial consumo.

- Los chicos de Estados Unidos estan expuestos a 40.000 comerciales anuales. En Argentina al llegar a los 15
ainos, los jovenes vieron medio millén de comerciales de TV.

- Diversas encuestas realizadas tanto en nuestro medio, como en el extranjero expresan que los/as
adolescentes consideran a la television y otros medios de comunicacién como su principal fuente de
informacion sobre sexualidad.

Segun la encuesta realizada por la Fundacidon Familia Kaiser, en Estados Unidos el 64% de los padres
consideran que la TV y las peliculas influyen mucho en la forma de pensar de sus hijos y otros
adolescentes sobre el sexo, la violencia, las drogas y el alcohol. Ademas, en otro trabajo, el 70% de los
padres de jévenes menores de 18 afios dicen haber hablado sobre un tema sexual con su hijo/a a raiz de algo
que uno de ellos vio en un programa de television.

Teniendo en cuenta lo antedicho surgen desde las voces especializadas una serie de sugerencias que pueden
ayudar a un mejor abordaje desde el hogar de la problemética que plantean los medios de comunicacién:

- La propuesta de los especialistas es limitar a un maximo de dos horas por dia el tiempo frente a una
pantalla. En el mundo, los chicos miran television o usan los videojuegos en promedio tres horas al dia, lo que
representa una hora de mas

- Pero, ¢qué pasa cuando un hijo se queja de que es el Unico que no puede mirar este u otro programa? La
forma mas simple de evitarlo es limitar de entrada el tiempo y los programas que pueden ver sus hijos. "Si lo
hacen, no van a llegar a esa situacién. Y muchos padres no lo hacen, de modo que lo siguiente es sentarse a
mirar el programa con su hijo y explicarle por qué no les gusta. Si esto no da resultado, s6lo queda empezar a
reducir por semana la cantidad de horas frente al televisor y que los chicos elijan los programas de una lista,
segun la edad y el contenido.

- Otro consejo, altamente efectivo es que los padres se sienten a mirar las peliculas, los programas o los
videojuegos con sus hijos para hablar sobre qué es lo que disgusta a unos y gusta a otros. Se puede
tomar cualquier programa y si los padres se sientan y hablan sobre el contenido, la situacién se vuelve educativa.
Sin embargo, es conveniente, primero ver el programa sin criticarlo para descubrir por qué el nifio o joven elige
ese programa. Luego consultele su opinidon sobre los aspectos que a usted le resultan criticable e intercambien
opiniones.



- Estar atentos a las oportunidades de ensefianzas es muy importante. Un momento de humor o una
escena tierna pueden dar pie a conversar sobre un tema. Aprovechar para hacerlo durante los avisos publicitarios,
hara que los nifios y adolescentes presten mas atencion.

- Si de Internet se trata, se recomienda instalar la computadora en el living o en un lugar expuesto de la
casa para evitar que los/as adolescentes ingresen a sitios pornograficos. Lo mismo ocurre con el televisor: evitar
colocar un aparato en la habitacién

Talleres sugeridos

Utilizando publicidades de revistas, diarios, television y/o radio, la propuesta es que los chicos y chicas

¢ Qué modelos femeninos y masculinos se valoran?, ;Qué se hace social e individualmente para llegar a
ellos?, ¢Por qué se elige ese modelo y no otro?, ;Qué problemas de salud y en la sociedad que generan esos
modelos (anorexia, bulimia, violencia social, delincuencia, agresion, etcétera), ;Qué sexualidad venden?, ;Con
qué objetivo?, Beneficios y perjuicios de adherir a es modelo, scomo los presentan a ellos las publicidades?

Otra opcidn es que puedan identificar en las distintas publicidades los beneficios y los perjuicios que significa el
consumo del producto que se publicita. Veran que muchas veces tienen mas protagonismo las personas que
podrian utilizarlo y ni siquiera se habla del producto, sélo se presenta la marca. En este sentido es un ejercicio
muy positivo sugerido a sus colegas por una docente de polimodal, en talleres realizados en el marco del
Programa de Salud Reproductiva, es que los chicos produzcan un “contra aviso” comentando la realidad opuesta
a lo que muchas veces la publicidad vende engafiosamente. Esto es por ejemplo, manchas que no salen de la
ropa tal como lo promete tal jabdén, o celulares que “incomunican” por falta de sefal, porque los mensajes no
llegan, etcétera.

En materia de publicidad y programas televisivos es fundamental hacer el ejercicio de quitar el velo de realismo
y mostrar como se hacen los trucos que dan resultado a lo que se nos muestra e incluso, traducir en realidad
dichos que encierran “verdades” que no lo son. Por ejemplo: “tal yogurt es el Unico que hace crecer a los nifios
fuertes y sanos” o con tal juguete “la diversion esta garantizada”.

La propuesta es criticar positivamente para aprender a ser buenos consumidores y evitar la influencia negativa
de medios que, usados de otra manera, podran ser una excelente herramienta educativa. Aceptemos el desafio.
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